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  راهنمای تکمیل فرم ارزیابی مداخلات و تدوین استانداردها
خدمت دارای  که رتیدر صو .دنمایقید و لاتین  به فارسیخدمت را علمی در پاسخ به این سئوال لازم است عنوان ) الف

صورتی که  در. نمائیدذکر این عناوین را نیز ، که تحت آن شناخته می شود است فیعناوین علمی دیگر و یا عبارات مخفّ
دارای پیچیدگی های  ،سایر عوامل و جنسیتیا با توجه به  و 1های همراهوضعیت، سنی بر حسب گروه هایاین خدمت 

دچار تغییرات عوامل، تعرفه خدمات  تاثیر ایندر نتیجه و  می گردد )ه زمان و سختی کارافزایش قابل ملاحظ(خاصی 
صورت ه بو تفکیک شایسته است که چنین خدماتی  ،ان خدماتجهت مراعات حقوق ارائه کنندگ ؛گردداساسی می 

با تدوین ارزش نسبی  برای این خدمت تدوین گردد تانیز د و شناسنامه جداگانه ای نمورد بررسی قرار گیر جداگانه
   .از بین نرودانگیزه ارائه خدمات پیچیده تر،  ،جداگانه

 جواب ،با پاسخ به این سئوال .پاسخ به همین سئوال است، می شودپرداخته باید به آن مهمترین موضوعی که در این فرم 
عنوان بحث مفصلی در خصوص در ابتدا لازم است  ،بنابراین. صورت گیردخاص خدمت این تمرکز بر  باباید  ،سئوالاتسایر 
بیش از شواهد به احتمال دسترسی  ، تاکلی باشدمکان الاحتیعنوان انتخابی بهتر است . صورت گیرد مورد بررسی، خدمت
نادیده را ارائه کنندگان  ،نباید آنقدر کلی باشد که پیچیدگی و سختی کارخدمت عنوان  ،از سوی دیگر. میسر باشد ،پیش
      .بگیرد

سطر و به زبان سه در این تعریف باید حداکثر  .ئه نمایدامذکور ار خدمتساده ای از   2تعریفدر ابتدا لازم است که  )ب

اول بخش . را به سه بخش تقسیم نمائید) غورحدود و ث(خدمت  برای ارائه اقدامات لازم سپس. بیان گرددو علمی ساده 
آمادگی ها تنها این . مذکور می باشد آمادگی های لازم جهت ارائه خدمتقبل از ارائه خدمت که شامل شامل اقدامات لازم 

یمار در جهت ارائه به عنوان مثال بیحسی موضعی ب. ط می باشداقداماتی است که مستقیماً با ارائه خدمت مذکور مرتبشامل 
گرفتن تاریخچه  ،مغز MRAتزریق مواد حاجب برای ، FBSنمونه گیری از بیمار برای خدمت  ،ترمیم دوسطحی دندان

-مادگیآجزء  عمل کوله سیستکتومی، برایو یا آمادگی بیماران  بیماران برای ویزیت اول بیماران در مطب پزشکان عمومی

و   3اقداماتی است که ارائه کنندگان به صورت چهره به چهرهبخش دوم شامل  .های لازم جهت ارائه این خدمات می باشد
ولی مرتبط با خدمت که است  یاقداماتبخش سوم شامل  .ی دهندـجام مـان ،دماتـرندگان خـبا گی 4در تماس مستقیم

                                                            
1 Morbidities and co-morbidities 
2 Definition 
3 Face to Face 
4 Contact to Contact 
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در  .وضعیت بیماران بخشی از این اقدامات است یا پیگیریزی و ، مستند ساآموزش. می باشدن اصلی خدمتجزء بخش 
  .اشاره گرددسطر،  5در قالب حداکثر باید  ،خدمت این به ضرورت ارائه ،پایان

قبل، حین و  که در سئوال قبلی در سه بخش جهت ارائه خدمترا اقدامات لازم لازم است  ،ارائه خدمت فلوچارت در) ج

   .نمائیداز علائم زیر استفاده  توانیدمیبرای این ترسیم . ترسیم نمائیدردید، تشریح گ پس از ارائه خدمت
در مواردی . کلیه اقدامات و فعالیتهای تیم ارائه خدمت را با مستطیل نشان دهید. شروع و خاتمه فرایند را با یک بیضی نشان دهید(

می که از لوزی استفاده می نمائید، باید جمله بصورت سئوالی نگارش هنگا. که نیاز به تصمیم گیری وجود دارد، از لوزی استفاده نمائید
  ).استفاده نمائید »مستند سازی«علامت در پایان و در مواردی که نیاز است از . مسیر بله و خیر باشد گردد و دارای دو

  
  
  
 ،به عبارت دیگر .ردیگ ارقر ،کننده خدمت مورد بررسیتجویز گروه تخصصی صلاحیت های  ،استلازم  در این قسمت )د

 ،دریافت خدمت مورد بررسی بیماران را جهت ،می تواند) گروه تخصصی(گردد که چه کسی مشخص باید  مبتنی بر شواهد
 فردی، صلاحیت اثباتبه عنوان مبنای اصلی  ،برای پاسخ به این سئوال لازم است ابتدا مدرک تحصیلی مرتبط. ارجاع دهد

آموزشی باید دوره های موارد ممکن است برخی گروههای تخصصی جهت تجویز خدمتی  خیدر بر. در نظر گرفته شود
. مورد توجه قرار گیرد ،در زمینه خدمت مورد بررسیگروه های تخصصی  ،سوابق کاریمیزان را گذرانده باشند و یا  بیمصوّ

نیاز به  که یدر صورت. شودورده آبه طور دقیق  ،خدمتصلاحیت های تجویز کننده بررسی جزئیات لازم است بنابراین 
نیاز به کشور باشد و چنانچه شواهد  سلامت ورد تائید نظام آموزشاین دوره ها م باشد، باید های آموزشی خاصیدوره

اشاره ذکر شود و  ،دوره آموزشیمدت  و عنوان، باید که در کشورمان وجود ندارد نشان دهنددوره آموزشی را گذارندن 
  .در ایران وجود ندارد ،ه آموزشیگردد که چنین دور

توانند خدمت مورد بررسی را تجویز نمایند؛ با می  ،تخصصیمختلف  های گروهشواهد نشان دهند که در صورتی که : نکته
  . ذکر شودو جزئیات مرتبط با صلاحیت های فردی هر گروه به صورت جداگانه،  تمامی این گروهها ،طراحی جدولی

  شروع و خاتمه
 خدمت

  

 مستند سازی تصمیم گیری فعالیت ها و اقدامات
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سطح (تکمیل گردد) د(تعریف شده در بند و معیار های  می بایست براساس چارچوب هاسئوال نیز نحوه پاسخ به این ) ها

 فردی است که مسئولیت، از ارائه کننده اصلیور منظ. )های آموزشی و سوابق کاری مرتبط با ارائه خدمتتحصیلی، دوره
  . دارد ارائه خدمت را بر عهده فنی

ارائه می گردد، عناوین تمامی گروه های مختلف صی ـگروه تخص سیله چندوه بدر کشورمان در صورتی که خدمتی 
  . 1)در این زمینه وجود نداشته باشد هر چند شواهد مستندی(را ذکر نمائید  تخصصی

در صورتی مورد تاکید قرار گیرد، آن است که باید و در نگارش این سئوال  موضوعی که در این بند بسیار حائز اهمیت است
 خدماتاین ه ـت ارائـجه های لازم، صلاحیت واجدرا مختلف تحصیلی سطوح  ،های آموزشی یا بستهعلمی و  شواهدکه 

خواهند  مشهود و قابل اندازه گیری بر نتایج ارائه خدمت یا مداخله مذکور اتتحصیلی چه تاثیرمختلف  ، سطوحمی دانند
    .نشان دهید ،این تاثیرات را در قالب جدولی. داشت

ایفاء ی مختلف در ارائه یک خدمت نقش گروه های تخصص نجا که بسیاری از خدمات سلامت نیازمند کار تیمی است،از آ )و

ارائه کننده تیم  مشارکت دری خاصی جهت دارای صلاحیت ها ،همانند ارائه کننده اصلی اعضای تیم ارائه کننده،. می کنند
جهت ارائه این نیروی انسانی استاندارد این است که میزان  این بخش اهمیت خاصی دارد، آنچه در. خدمت هستنداین 

  2خدمت براساس چه مبنایی است؟
    .تکمیل گردد ،جدول ذیل جهت شناسایی تیم ارائه کننده خدمت پایان این سئوال،در 

یف
رد

  

عنوان 

  تخصص

تعداد موردنیاز به طور استاندارد به 

  ازای ارائه هر خدمت

فرمول محاسباتی تعداد 

  انسانی مورد نیاز نیروی

میزان تحصیلات 

  مورد نیاز

دوره سابقه کار و یا 

در مصوب آموزشی 

  صورت لزوم

نقش در فرایند ارائه 

  خدمت

1          

2              

3             

                                                            
مکان ارائه خدمات سطح بندی شوند و تفکیک مناسبی براساس الاحتیدر خصوص گروه های پیراپزشکی باید سعی گردد  ١

  .سطوح تحصیلی صورت گیرد
 
 .این استاندارد، باید براساس حجم کار، نوع تخصص های مورد نیاز و پیچیدگی خدمت تعیین گردد ٢
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و  بر حسب متر مربع( این فضااستانداردهای فضای فیزیکی ویژه ای می باشد، در صورتی که ارائه این خدمت نیازمند  )ز

فضاهایی تقسیم شود که ذکر این زیر فضاها و مساحت زیر در برخی موارد این فضا باید به . گردد ذکر باید )هایسایر ویژگ
و  تهویهسیستم  و و سقف پوش، کفدیوارها نوع سازه ها شامل پوششحتی الامکان . نیز الزامی می باشدمورد نیاز آنها 

ی از خدمات خدر مورد بر .ردیگ مورد توجه قرار ی فضای فیزیکیداردهااستانین فضاها نیز باید به عنوان جزیی از ا حرارت
تشخیصی در فضای استاندارد یک مرکز خدمات  بیشتربه عنوان مثال . نمود ندهکلی بس تنها به توضیحاتلازم است 

      .خدمت وجود نداردای جهت ارائه باشد و نیاز به فضای جداگانهتصویربرداری و یا آزمایشگاه تشخیصی طبی قابل انجام می
معمولاًَ . این تجهیزات معمولاً بر حسب دوام تقسیم بندی می شوند. شده استگوناگونی تعاریف از تجهیزات سرمایه ای ) ح

تجهیزات سرمایه ای قرار می گیرند و بسیاری از شش ماه می باشند، در زمره  بیش از عمر مفیدام با ودتجهیزاتی که دارای 
 در .بار مورد استفاده قرار می گیرند، اغلب تحت عنوان تجهیزات نیمه بادوام نامگذاری می شوند یکش بیکه  یتجهیزات

انواع از داده ها در خصوص  .دشون ذکرکه در ارائه این خدمت نقش دارند،  ایحرفهاین بخش باید کلیه تجهیزات سرمایه ای 
وجود سلامت در بازار  ،با قیمت های گوناگونو  ارک های متنوعاز آنجا که م. این تجهیزات باید در جدول ذیل وارد شوند

کارگروه مربوطه در  ،جهت محاسبات قیمت تمام شده ،را قید نمائید تا دامنه قیمتی مشخصیهای واجد شرایط مارکدارند، 
رایج ترین مارک ، باید قید می گرددکه اولین مارکی ای که باید مورد توجه قرار گیرد، این است که نکته. قرار گیرد مبناء

   .باشدعمر استاندارد دستگاه برای استهلاک می ،مبنای عمر مفید .باشد در کشورموجود 
  

   
یف

رد
  

عنوان 

  تجهیزات

  انواع

مارک های 

  واجد شرایط

کاربرد در 

  این خدمت

متوسط عمر 

  مفید تجهیزات

تعداد خدمات 

قابل ارائه در 

  واحد زمان

متوسط زمان 

کاربری به 

ازای هر 

  خدمت

امکان استفاده 

همزمان جهت ارائه 

همان خدمت یا 

  خدمات مشابه  

1                

2                

3           

4                
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می تواند با مطالعه و برای تجهیزات سرمایه ای  )تا مستهلک شدن( عمر مفید و تعداد خدمات قابل ارائهلازم به ذکر است 
  .دگرداستخراج  ، به راحتیهای سازندهشرکتها و یا وب سایت  بررسی کاتولوگ

وسیله ه به طور هزمان بتعداد خدماتی که  شته باشند؛را داخدمات مشابه تجهیزات امکان ارائه همزمان  صورتی که ایندر 
  .یک دستگاه قابل ارائه می باشد، نیز باید قید گردد

، در ترین آنها ای در ارائه خدمت مذکور نقش دارد، مهمترین و کلیدی بیش از یک نوع تجهیزات سرمایهدر مواردی که 
  .قید گردد ،ردیف یک

دارند، باید در جدولی مشابه و به صورت  ه ای در ارائه این خدمتظکاربرد قابل ملاح)مثل رایانه(در صورتی که اقلام اداری 
  .درج شوندجداگانه 

ر قیمت تمام شده خدمات دارند، سعی گردد که کلیه تجهیزات پزشکی و ای داز آنجا که این تجهیزات نقش بسیار عمده
   . قید شوند ،اداری

. بار مصرف و دارای تاریخ انقضاء می باشندیکپزشکی معمولاً  مصرفی شامل داروها، مواد مصرفی و لوازمم مصرفی اقلا )ط

های واجد درج مارک. این اقلام قید گردد رفمتوسط میزان مصدر صورتی که میزان مصرف این اقلام متفاوت می باشد، 
اولین مارک باید پر مصرف ترین مارک در ) ح(مانند بند . برآورد قیمت این اقلام خواهد داشتشرایط کمک شایانی در 

  .کشور باشد
  

     
یف

رد
  

  اقلام مصرفی 

  مورد نیاز

  میزان مصرف 

  ) تعداد یا نسبت(

  مارک های واجد شرایط

  )تولید داخل و خارج(

1        

2      

3        

  
یا پایش نتایج مداخلات، نیازمند خدمات تشخیصی و یا کمک  تائید شواهد جهت بعد و حین ارائه خدمت معمولاً قبل،) ی

بنابراین لازم است . انجام می شوند رادیولوژی تشخیصی می باشند و یا در مواردی، برخی خدمات تحت گاید های خاص
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در صورتی که خدمتی در هر سه مورد، قبل، حین و بعد . ندارد برای این خدمت قید شوندو استاضروری خدمات تشخیصی 
باید شناسه فنی این  تنها در خدمات پرتوپزشکی. د؛ سه بار باید در جدول ذیل وارد شوناز ارائه خدمت مورد نیاز می باشد

شناسه استاندارد مورد نیاز نیاز دارد، باید  MRIدر صورتی که بیمار به  ،به عنوان مثال(. وجه قرار گیردخدمات مورد ت
به نیاز بیماران به نوع باید حتماً  ،دارد CTبیان گردد و یا اینکه زمانی که بیمار نیاز به در قالب میزان تسلا  انبیمار

conventional  و یاspiral  از نیاز بیمار سی تی اسکن و در صورتی کهmulti-slice  می باشد، باید به میزانslice  ،اسکن
  ).اشاره گردد

  

 
یف

رد
  

عنوان خدمت 

  پاراکلنیکی

تخصص صاحب 

 صلاحیت جهت تجویز

شناسه فنی 

  خدمات
  تعداد مورد نیاز

 قبل، حین و یا بعد از ارائه خدمت

  )با ذکر بستری و یا سرپایی بودن(

1            

2         

3            

نیازمند  ،ترمناسب گیریتصمیم تشخیص بهتر و برایان ارائه کنندگمداخلات ایجاب می کند که سیاری از بماهیت ) ک

فردی که ( و از سوی دیگر ارائه کننده اصلی باشندهمکاران خود  های تخصصی و یاای از سایر گروهخدمات مشاورهدریافت 
یزیت ودر فواصل زمانی خاص آنان را جهت بررسی وضعیت بیماران باید  )ارائه خدمت را بر عهده دارد فنیمسئولیت 

    .درج گرددنیز  ،صورت استاندارد دریافت نماینده باید ب ،در این بند خدمات ویزیت و مشاوره که بیمار ،بنابراین. نمایند

تعیین  ،و با ذکر جزئیاتثر می دانند، به طور دقیق ؤا مر خدمتاین ارائه تجویز و باید مواردی را که  هااندیکاسیون) ل

       . پرهیز شود بشدت و از کلی گویی تعیین شوند ،کییبالینی و پاراکلین جوانب مختلفبا پرداختن به  باید این جزئیات .نماید

یف
  بستری/ سرپایی  تعداد   مشاوره تخصصی مورد نیاز/نوع ویزیترد

1     

2        

3        
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تعیین  علائم بالینی و پاراکلنیکیمورد انتظار با پرداختن به  تا دامنه نتایج ،لازم است برای پایش اقدامات ارائه کنندگان )م

      .مد این خدمت بر روی وضعیت سلامت مردم جامعه خواهد داشتĤپیکمک شایانی به ارزیابی این نتایج  .گردد
می دانند، به  غیراثربخشغیر مجاز و باید مواردی را که تجویز و ارائه این خدمت را  1عدم جوازمنع استفاده و موارد  )ن

و یا ارائه غیر  خدمات یکمک نماید تا از تجویز و ارائه غیرضروراین جزئیات باید . ذکر جزئیات، تعیین نمایدطور دقیق و با 
  .     جلوگیری شود ایمن خدمات

را  )برحسب دقیقه(متوسط  برگردید و زمان) و(و ) ـه(، )ب(های بار دیگر به بندبرای پرداختن به این بند لازم است ) س

    : حاسبه نمائیدم ،برای موارد ذیل
 . مشغول ارائه خدمت هستند ارائه خدمتکه تیم  زمان کلی -1

 .هت آمادگی تا ارائه خدمتمدت زمان لازم ج -2

  Contact to Contactیا  Face to Faceمدت زمان  -3
   .ارائه خدمتپس از اقدامات مدت زمان  -4

 )عرف و هنجار معمول(خدمتی مدت زمان استراحت بین - 5

   . ، وقت صرف می کند، به تفکیک ذکر شودخدمتاین ه کننده اصلی قبل، حین و پس از ارائه مدت زمانی که ارائ -6

در ها لازم است تمام زمانصرف می کنند، در این خدمت، خود  عملکردیزان با توجه م سایر اعضای تیمی که مدت زمان -7
 :جدول زیر درج گردد

یف
رد

  
  مداخلهمدت زمان مشارکت در   میزان تحصیلات   عنوان تخصص

1      

2      

3        
  

                                                            
1 Contra-indication 

 )ب(بند
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که گیرندگان خدمات را اد روزهایی دتعاستاندارد و یا نیازمند بستری شدن است،  ،این خدمتدریافت در صورتی که ) ع

مورد  1گیریپیجهت  لازمتعداد روزهای  .ذکر نمائید ،بستری شوندباید  ،و پایداری وضعیت جهت بررسی نتایج مداخلات
      .د در این بخش قید گرددبایمعمول  بطور نیاز
حقوق . های بسیار مختلفی است و می تواند در ابعاد عمومی و اختصاصی بررسی گردددارای جنبهحقوق بیماران  )ف

آنچه . سئوال نیست در این تاکیدمورد  ،و غیره محرمانگی اطلاعات، احترام به کرامات افراد همچوندر بعد عمومی بیماران 
   2.خاص می باشد خدمتآن بیماران مرتبط با حقوق اختصاصی ان مورد توجه قرار گیرد، بیمار باید در خصوص حقوق

، ارزیابی منظور از جایگزین ها. نقش بسیار مهمی در ارزیابی خدمات سلامت دارد )ناتیوآلتر(بررسی جایگزین ها  )ص

برای . به کار گرفته می شوندیا بیماری  مجموعه مداخلاتی است که علی رغم ماهیت های مختلف با هدف درمان یک عارضه
در این بخش لازم است که . جنبه های مختلف این خدمات مورد بررسی قرار می گیرند ،ارزیابی این جایگزین ها معمولاً

      و گروه های تخصصی مختلفی که هر یک از این خدمات را ارائه می کنند، را به فارسی و لاتین عناوین این جایگزین ها را 
  .ذکر نمائید

   .ر پایان این بخش لازم است جدول ذیل را در خصوص کلیه جایگزین ها، تکمیل نمائیدد) ق

یف
رد

  

خدمات 

  جایگزین 

میزان دقت

نسبت به خدمت 

  مورد بررسی

میزان اثربخشی 

نسبت به  خدمت 

  مورد بررسی

میزان ایمنی

نسبت به  

خدمت مورد 

  بررسی

 -میزان هزینه 

اثربخشی نسبت به 

در (خدمت  مربوطه 

  )صورت امکان

)  راحتی(سهولت 

جدید برای بیماران 

نسبت به خدمت  

  مربوطه 

میزان ارتقاء امید به 

زندگی و یا کیفیت 

زندگی نسبت به 

  خدمت  مورد بررسی

1                

2            

3                

  
                                                            

1 Follow-up Days 
زمان تحویل گزارش نتایج خدمات (های اصلی حقوق اختصاصی بیماران شامل بهنگام بودن خدمت خی از جنبهبر ٢

، آگاه نمودن بیماران )تعیین روزهای پیگیری در خدمات بالینی جهت پاسخگو نمودن ارائه کنندگان(، پاسخگویی )پاراکلینیکی
 .است... در خصوص ایمنی و یا خطرات بالقوه مداخلات و 
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با استفاده تاثیر بر منافع سلامت تاکید بر  جایگزین ها بانتیجه گیری و تحلیل مقایسه ای در پایان این بخش لازم است که 
 3ملاحظاتی همچون عدالت در برخورداری از خدمات یا  2، موربیدیته1مرگ و میر ،پیĤمدی شامل کیفیت زندگی از معیار های

  .ارائه طریق فرمائید 3خدمات
  

    

                                                            
1 Mortality  
2 Morbidity  
3 Equity 


